


Agenda:

ÁMercado

ÁMensuração e Performance Online

ÁProdutos: Divulga Fácil e Terra Ofertas
ÁGuia De Serviços

ÁAnúncio no Portal Terra

ÁPainel de Controle

ÁTerra Ofertas

ÁPromoção FastCommerce





O publico antes...O público que...



...também mudou



Internautas buscam na internet



O que as empresas buscam na Internet



Como nós estamos nos 

preparando para este 

consumidor?



Evolução das empresas

51% das empresas com acesso a Internet no 

Brasil, não tem site

B7 - RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA

Percentual sobre o total de empresas que possuem website1

Percentual 
(%)

Catálogos de 
produtos e 
listas de 
preços

Fornecer 
suporte pós-

venda

Sistema de 
pedidos ou 

reserva 
(carrinho de 

compras)

Pagamento 
On-line/ 

Completar 
transação

Nenhum

Total 52 35 24 13 33

Fonte: NIC.br - out/nov2008



Loja Online é como celular...



Agenda:

ÁMercado

ÁMensuração e Performance Online

ÁTerra Divulga Fácil e Terra Ofertas
ÁGuia De Serviços

ÁAnúncio no Portal Terra

ÁPainel de Controle

ÁTerra Ofertas

ÁPromoção FastCommerce



A Publicidade Online possui 4 vantagens distintas :

Vantagens da 
Publicidade On-line

Focalização (target)

Entrega e Flexibilidade

Monitoramento (tracking)
.

Interatividade Localização (target)



Tipos e Utilizações :

Genericamente diferencia-se os formatos de mídia on-line em dois tipos: gráficos e de performance. 

ÅFormatos Gráficos

ÅFormatos de Performance 

ÅMarketing Viral

ÅSearch Engine Optimization ï( SEO )

ÅConteúdo Editorial

ÅFerramentas e Serviços

Os objetivos mais procurados pelos investimentos em mídia on-line são :

ÅConstrução da Marca (Branding)

ÅCaptação de Cadastros ( Leads )

ÅVendas On-line ( Comércio Eletrônico )

ÅSuporte ao Cliente

ÅPesquisa de Mercado

ÅServiços/Conteúdo

Objetivos e Formatos



Conversão em Vendas



Conversão em Vendas

Impressões

Cliques

Pedidos

Vendas
ROI = ------------------

Investimento

Pedidos
CONV = ------------------

Visitas

Visitas
CTR = ------------------

Impressões

Vendas = Pedidos x Ticket


