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A Mercado
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Internautas buscam na internet
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Médulo C — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET "Iur!]r
Percentual sobre o total de usuarios de internet

= 2005 B 2006 m 2007

Busca de informagdes e
senvigos online
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Treinamento e educagao G4
I 7
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Banking [N 17
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Base:

TS 2005: 2085 entrevistados em dreas urbanas gue usaram imemet nos 0itimos irés meses.
TIC 2006: 2924 entrevistados em dreas urbanas gque usaram imemet nos imos trés meses.
TIC 2007 7.062 antrevistados am dreas urbanas que usaram imtamet nos imos trés meses.
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O que as empresas buscam na Internet
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Proporcao de empresas usando a internet segundo o tipo de atividade "Iu
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

viar & receber e-mail

Buscar informactes sobre produtos ou

pesquisa
Servicos bancarios e financeiros

Buscar informacises sobre organizacies
governamentais/ Autoridades pablicas

Monitoramento de mercado
Oferecar servicos ao consumidor
Treinamento e educacdo

Realizar entrega de produtos on-lins
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] Houve um aumento no uso da rede para treinamento e educacao: de .
28% em 2006 para 35% em 2007, e para o monitoramento de mercado
~ (como pesquisa de pregos, por exemplo), de 52% para 66%.
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Como nds estamos nos
preparando para este
consumidor?
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Evolucao das empresas

Percentual sobre o total de empresas que possuem wél
Percentual | Catdlogos d¢ Fornecer | Sistemade| Pagamento  Nenhum
(%) produtos e | suporte p6s | pedidosou| Online/
listas de venda reserva Completar
precos (carrinho de  transacgéo
compras)

35 24 13

B7- RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EM I! 7‘

51% das empresas com acesso a Internet no
Brasil, nao tem site



Loja Online € como celular...

Se nao falamos o numero, ninguém vai ligar
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A Terra Divulga Facil e Terra Ofertas
AGuia De Servicos
AAnuncio no Portal Terra
APainel de Controle
ATerra Ofertas

A Promocao FastCommerce



Vantagens da
Publicidade On-line

Entrega e Flexibilidade
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Objetivos e Formatos 5

Os objetivos mais procurados pelos investimentos em midia on-line sédo :

AConstrucio da Marca (Branding)
ACaptacao de Cadastros ( Leads )
AVendas On-line ( Comércio Eletrénico )
ASuporte ao Cliente

APesquisa de Mercado
AServicos/Contetdo

Tipos e Utilizacdes :

Genericamente diferencia-se os formatos de midia on-line em dois tipos: graficos e de performance.

AFormatos Graficos

AFormatos de Performance
AMarketing Viral

ASearch Engine Optimization i ( SEO)
AContetdo Editorial

AFerramentas e Servicos



Conversao em Vendas

Taxa de Clique

Conversao
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Conversao em Vendas

Impressoes

Visitas

Impressoes

N
Pedidos
Cliques
Vendas = Pedidos x Ticket
Pedidos Vendas
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Visitas Investimento




