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 Promoção FastCommerce





O publico antes...O público que...



...também mudou



Internautas buscam na internet



O que as empresas buscam na Internet



Como nós estamos nos 

preparando para este 

consumidor?



Evolução das empresas

51% das empresas com acesso a Internet no 

Brasil, não tem site

B7 - RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA

Percentual sobre o total de empresas que possuem website1

Percentual 
(%)

Catálogos de 
produtos e 

listas de 
preços

Fornecer 
suporte pós-

venda

Sistema de 
pedidos ou 

reserva 
(carrinho de 

compras)

Pagamento 
On-line/ 

Completar 
transação

Nenhum

Total 52 35 24 13 33

Fonte: NIC.br - out/nov 2008



Loja Online é como celular...
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A Publicidade Online possui 4 vantagens distintas :

Vantagens da 
Publicidade On-line

Focalização (target)

Entrega e Flexibilidade

Monitoramento (tracking)
.

Interatividade Localização (target)



Tipos e Utilizações :

Genericamente diferencia-se os formatos de mídia on-line em dois tipos: gráficos e de performance. 

• Formatos Gráficos

• Formatos de Performance 

• Marketing Viral

• Search Engine Optimization – ( SEO )

• Conteúdo Editorial

• Ferramentas e Serviços

Os objetivos mais procurados pelos investimentos em mídia on-line são :

• Construção da Marca (Branding)

• Captação de Cadastros ( Leads )

• Vendas On-line ( Comércio Eletrônico )

• Suporte ao Cliente

• Pesquisa de Mercado

• Serviços/Conteúdo

Objetivos e Formatos



Conversão em Vendas



Conversão em Vendas

Impressões

Cliques

Pedidos

Vendas
ROI = ------------------

Investimento

Pedidos
CONV = ------------------

Visitas

Visitas
CTR = ------------------

Impressões

Vendas = Pedidos x Ticket
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Divulgar no Terra é Fácil e a

FastCommerce facilitou ainda mais!



Terra
O Terra é o veículo de comunicação presente em 18 países na 

América Latina, é o terceiro maior portal da região

Fonte: Control de Gestión/ Internet Stats –Oct/2009

Mais de 68 milhões de usuários

únicos na América Latina (40% de 

penetração)
Fonte: Control de Gestión/ Internet Stats –Oct/2009



Terra

Integração de todos os conteúdo nas plataformas de Web, Mobile e Out 
of Home

Terra Veiculo de Comunicação Multi-plataforma



Mais de 47 milhões de usuários únicos

Fonte:  Com Score , StatWeb, IBOPE  TGI

Perfil da audiência

IDADE

13%    12 a 17 anos

26%    18 a 24 anos

25%    25 a 34 anos

19%    35 a 44 anos

12%    45 a  54 anos

5%      55 + anos

CLASSE SOCIAL

65% Classe AB

30%  Classe C

5%    Classe DE

SEXO

50% homens

50% mulheres

ESTADO CIVIL

57%  solteiros

33%  casados

OCUPAÇÃO

65% Trabalha

30% Só Estuda

Terra no Brasil

REGIÕES



O Terra Oferece Performance:



www.guiadeservicos.terra.com.br

FormatosDivulga Fácil

http://www.guiadeservicos.terra.com.br/


GUIA DE SERVIÇOS TERRA









Guia de Serviços – Onde encontrar?

Menu Ofertas

Auto Promoção

Buscadores: Google, Yahoo!, Bing…

Apontador & Maplink



85.000 

impressões/mês

Anúncio no Portal Terra



Painel de controle – Fácil e Simples



Criação de Anúncio no Guia de Serviços



Criação de Anúncios no Portal



http://www.terra.com.br/hotsites/fastcommerce/

http://www.terra.com.br/hotsites/fastcommerce/
















Obrigada pela atenção!

Silvia Regina Ferrarezzi

silvia.ferrarezzi@corp.terra.com.br

Celular: 011-99690935

Telefone: 011-55090468

0800 777 9797


