Ajudando
sua empresa

asero
proprio
marketing

Seu cliente é
bem tratado ou
bem atendido?




Sou Beatriz Micheletto, especialista em Marketing
Humanizado e ajudo empresas a serem o proprio marketing.

Meu propodsito € melhorar a vida das pessoas e incentiva-
las a serem lideres delas mesmas. Para que isso se
concretize, ajudo empresarios a encontrarem o DNA de seus
negocios e alavancarem resultados por meio de uma gestao
de marketing consciente e humanizada.

Antes de querer vender é preciso gostar de gente e se
relacionar sinceramente. Por isso, desenvolvi o método Be
Marketing que auxilia empresas a melhorarem o clima
organizacional, a performance de seus colaboradores e
assim, aumentar as vendas.

Por meio da Be Marketing, ofereco consultoria, assessoria e
treinamentos de marketing, palestras e workshops, cursos e
mentorias.
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»\Vocé trata bem seus clientes ou atende bem?

» 0O encantamento (ir além das necessidades dos clientes)
» Aprendendo com Walt Disney

» Atrai o cliente; e agora?

» O cliente sé reclama; o que faco?




“Marketing nao € encontrar maneiras de
empurrar produtos para clientes.

Marketing € a arte de criar
Valor GENUINO aos clientes”

Philip Kotler 4
“Pai do Marketing” !
o
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Vamos aprender um pouco com quem
tem muito a nos ensinar? D
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12 ensinamento

Sonhar grande e sonhar sempre.




22 ensinamento

Seja persistente.
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Se o0 sonho se tornar um
pesadelo, continue sonhando,
porque vai passar.
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72 ensinamento

Nao tenha empregados,
tenha um elenco.










O show comeca em casa.




O que é um
bom atendimento
mesmo?!
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MANTER,

ENCANTAR, CONVERTER
FIDELIZAR




Atendimento é relaciona
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Dicas Uteis

Quando o cliente entra em contato, ele nao esta atrapalhando
Nosso servico, nos nao estamos lhe fazendo nenhum favor!

Lembre-se que o cliente é o foco principal do nosso trabalho,
ele paga as contas da empresa e o nosso salario; sem ele, nao
ha necessidade da producao, dos processos, dos controles (de
qualidade, financeiro), nao ha necessidade do departamento
de vendas, marketing, NADA!

Atendimento é relacionamento! Mas, cuidado com excesso de
intimidade, mantenha sempre uma “distancia de seguranca”.
Nunca chame o cliente por apelido, ou utilizando termos como
“querido(a)”, “flor” e afins. Evite girias e cuidado com erros de
portugueés.




Coisas incriveis no mundo
dos negdcios nunca sao feitas

por uma unica pessoa,
e sim por uma equipe.

Steve Jobs




"AS COMPANHIAS PRESTAM MUITA
ATENCAO AO CUSTO DE FAZER
ALGUMA COISA. DEVIAM
PREOCUPAR-SE MAIS COM OS
CUSTOS DE NAO FAZER NADA."

PaiLip KOTLER




Frases de Walt Disney %
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Marketing Humanizado

beatriz@bemarketing.com.br
@ (11) 99440-9792
bemarketing.com.br




