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Agenda

Agenda

* Apresentacao Walmart Marketplace
* Cadastro da sua loja e requisitos necessarios
* Integracao da sua plataforma

e (Catalogando seus produtos — Requisitos

Integrei minha loja. E agora?
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Apresentacao Walmart.com
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Apresentacao Walmart Marketplace

.maior varejista do mundo

1 bilhdo de + 3Milhoes 3 grandes
consumidores de fas nas Centros de
mensais redes sociais distribuicao

Presenca em + 2.2 Milhoes 12 empresa
28 paisese 10 de funcionarios no mundo em N Co Ne Sul Se
no e-commerce faturamento
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Walmart Marketplace

encurtandoa
distancia

9.209.492

de visitantes (nicos por més

6 minutos
tempo de visita no site

37.387.225

pageviews/més

13.354.141

visitas/més

15 Milhoes

de clientes em nossa base
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Cadastrando sua Loja — Requisitos Basicos
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Cadastre sua Loja

Cadastro no Site

= M < MRS

Cadastro no Site Assinatura de Integracdo Inicio das Vendas
Contrato
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https://marketplace.walmart.com.br/prospection

Cadastre sua Loja

Cadastro no Site

Requisitos para o Cadastro:

* Pessoa juridica com empresa aberta ha mais de um ano;
* CNPIJ ativo na Receita Federal
* Informar o responsavel legal no campo responsavel pela assinatura;

* Informar presenca na internet: site, venda em demais canais, etc
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https://marketplace.walmart.com.br/prospection

Cadastre sua Loja

Assinatura de
Contrato

Um link sera enviado ao e-mail do responsavel legal para o aceite no

Contrato.
O responsavel informara o CPF para validar o acesso e concluir a

assinatura.
Ap0ds assinatura do contrato um novo e-mail sera enviado ao responsavel legal

para validacao da conta criada no portal Stargate.

ago/18 Walmart.com
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Integracao da sua Plataforma
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Integragcao da sua Loja s
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Integracao da sua Plataforma

Assim que é dado o aceite no contrato, o Stargate envia um e-mail de boas-vindas ao e-mail
do responsavel legal com o link para acesso ao portal e troca de senha.

Integragao

Ativacéo da Finalizacéo
conta do cadastro
email recebido 2.1 dados da loja
1.2 email lido 2.2 dados financeiros
3 senha criada

11 | Walmart Marketplace

Configuracao
da plataforma

2.4 1esie de

conectividade

Envio de
produtos

Configuracao
do frete

Avaliacao do
Walmart

aprovados

Walmart
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 2 — Dados Financeiros e Informacdes da Loja

Integragao
Financeiro Informagdes da loja
* Banco * Website
Selecione v
* Agéncia Digito * Conta Digito * Descricdo

Dados do contrato

Vendor
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 3 — Dados da Plataforma e Teste de Conectividade

Integragao

Integracao

* Plataforma

Selecione v

Dados Seller

SKU Padrao
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 4 — Envio da Carga de Produtos

Integragao

Buscar por SKU do produto/seller ou nome do produto

Neste momento vocé tem 0 produtos no seu catalogo.
Produtos que

precisam de corregdo.

v 0 Pendéncias

Nenhuma oferta nesta segao.

? Em catalogagdo

> 0 Catalogado
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Produtos que estao
aguardando analise.

Produtos que ja estdo
catalogados e ativos.

ago/18 Walmart.com



) . I,
Integragcao da sua Loja s

15 | Walmart Marketplace ago/18 Walmart.com




Catalogando seus Produtos - Imagens

1. Imagem em alta resolucao
Tamanho minimo 400x400 pixel e 1000x 1000 pixel para zoom ou 40 kbytes e no formato JPEG.

2. Quantidade de Imagens

Sugestdo de padrdao minimo: 2 imagens Ideal: trés ou mais imagens
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Catalogando seus Produtos - Imagens

3. Imagem com zoom

Garanta um maior nivel de detalhamento do produto enviando as imagens com a resolugao de
1000x 1000 pixel para zoom

Vitrola Portatil Crosley Cruiser Turquesa

-y My v -

=
-~

- oy e e

4. Qualidade das imagens para itens individuais

- Fundo branco, sem background ou ambientagao
- Sem Selos promocionais
- Sem logo e marca d’agua

17 | Walmart Marketplace
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Catalogando seus Produtos - Imagens

5. Qualidade das imagens para itens com acessorios

- Fundo branco, sem background ou ambientac¢ao l!ﬁ

- Sem selos promocionais .
- Sem logo e marca d’agua f:__—\
- Sem embalagem

- Pelo menos uma imagem individual de cada acessério

6. Qualidade das imagens para kits de produto

- Fundo branco, sem background ou ambientacao
- Sem Selos promaocionais

- Sem logo e marca d’agua

- Sem sinal de mais

ATENCAO: A imagem do produto deve corresponder aos itens
ofertados no kit para ndo ocasionar propaganda enganosa.
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Catalogando seus Produtos — Titulo do Produto

Sugestao de titulo:

[produto] + [marca] + [modelo/referéncia/colegao] + [até 2 atributos
relevantes]

O titulo deve conter 250 caracteres

Marca Modelo/ Referéncia

DF42X 3820 Portas Frost Free Inox
Ef

eladeira/Refrigeradd

Produto

Atributos
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Catalogando seus Produtos — Titulo do Produto

\'/
/l\

O titulo do produto deve estar de acordo com a imagem, conforme exemplo abaixo;

Fralda Pampers Premium Care Jumbo XG

Pampers

20 | Walmart Marketplace

60 unidades

Perfume 212 Vip Feminino

S50ML

ICarolina Herrera Eau de Parfum
12

ago/18 Walmart.com



Catalogando seus Produtos — Descri¢ao do Produto

Informacoes corretas, claras, precisas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cao, garantia, prazos de
validade, origem e assegurar os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

@. Descricdo do produto N quantidade caraciinstlcas
composICao

O Pacote de Fraldas Turma da Mbnica Supreme Care Mening io que absorve rapidamente o xixi por até

horas, além de contar com absorgdo frontal

Oa fralda & em quatro ponlos e apresenta ehe - A ertura externa também é te i

O f e pode ser aberto e fechado quantas i raveé cro I

Der I L , r. 0 que proporciona conforte

As fraldas 540 do tamanho XG, sendo indicadas para criangas que pesam entre 12 kg e 15kg

ago/18 Walmart.com
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Catalogando seus Produtos — Descri¢ao do Produto

Como nao sabemos o grau de conhecimento do visitante sobre o produto, tente responder as
seguintes questoes que podem vir de quem esta visualizando o produto:

* O que é isto?
Exemplo: O Ténis Masculino da Diadora, modelo Running Performance

* O que ele faz?
Exemplo: Proporciona conforto e resisténcia em seus treinos, pois conta com uma pisada neutra.

* Pra que ele serve?
Exemplo: Com absorcdo de impacto, o ténis possui solado em borracha especial, de alta densidade resistente ao desgaste e
entressola moldada em EV.A.

* Em que tipo de situacdo ele é necessario?
Exemplo: Este modelo € ideal para ser usado em corridas e treinos diversos.

* O que ele tem de diferente dos produtos concorrentes?
Exemplo: Possui cabedal em tecido mesh, leve e respiravel com detalhes em laminado sintético, cano baixo com palmilha
removivel e anatdmica feita em polipropileno e revestida em algodao.
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Catalogando seus Produtos — Especifica¢coes

A Especificacoes sao informagoes técnicas sobre o produto, como material utilizado,
dimensoes, peso, origem e etc.

@ Caracteristicas do produto

Alcance de Transmisséo 150 metros

Alimentaca Bivolt

Ativacdo por Yoz Sim

Frequéncia de Transmissd 2.4GHZ Digital

Medidor de Intensidade do Sinal Sim

Medidor do Nivel de Bateria Sim

N® de Canais de Transmissdo 4 canais

Receptor com Imagem Sim

Composicdo do Materia Plastico ABS de alta resisténcia
Efeitos e Funcionalidades Monitoramento

Ver todas as caracteristicas «
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Catalogando seus Produtos — Rejeigoes

O Walmart.com realiza a catalogacao apenas

dos produtos que possuem estoque. .
Cadeira Leo Preta

E imprescindivel que o lojista se responsabilize 0 em estoque
pela atualizacao dos produtos no catalogo do
Marketplace e garanta que todos os produtos

ofertados tenham estoque. Dacity 250,50 Porc RS 208,58
‘ Ativo
E bom lembrar que o controle de estoque © Rejeitado

precisa ser feito para garantir o bom
funcionamento do negocio e também para
manter os clientes satisfeitos.
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Catalogando seus Produtos - Rejei¢oes

Imagem nao condiz com a Imagem com teor Logo e marca d’agua na Imagem com baixa
oferta sensual Imagem qualidade

Camiseta Azul Lisa

|
l —)
Imagem com selos Imagem com texto Produto sem imagem Imagem com ambientagac
promocionais ou background

Fritadeira Mondial Air Fryer AF-03
PROMOCAO N

-
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Catalogando seus Produtos - Rejei¢oes

Lembre que o seu conteldo é a sua criagdo.

Entdo, se ele é criado pela sua cabecga, vocé nao deve:

* Copiar e colar textos de outros sites

* Aceitar imagens ruins dos fornecedores

» Escrever um texto ruim

* Cometer erros de ortografia e gramatica

* Olhar um erro e nao corrigi-lo

* Escrever textos superficiais e genéricos

* Subir produtos no sistema (Walmart) sem conferir

* Utilizar informacées sem prévia autorizacdo do fornecedor Nﬂo
FACA!

1 9
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Catalogando seus Produtos - Rejei¢oes

Titulo e descri¢ao nao Oferta sem titulo Descricdao com caracteres
condiz com o produto especiais

Camiseta Azul Lisa :’—"*!
e
61

e

Descricdo do produto

W %) C*njunt* de P*tes 5 Pe¢c@s em Inox

I imeE i
T

Descrigao com links para sites Produto sem descricao v"  Descrigdo com erros de gramatica
externos

Conjunto de Potes 5 Pegas em Inox - Hauskraft
' v"  Descrigdo em caixa alta (Caps Lock)
@ Descricao do produto

www loja.com.br v" Descri¢do no formato html (Links, url)
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Catalogando seus Produtos - Rejei¢oes

= Produto sem nenhuma especificagao

* Sem cor Historico de alteragoes:

= Sem EAN

© Status: Com Pendencia

= Sem marca e/ou marca incorreta

14/Jul/2016
* Sem tamanho/dimensoes ® 16:15 |Oferta rejeitada: Sem
caracteristicas do produto...
= Sem peso 14/Jul/2016

16:14 Oferta enviada para catalogacdo
= Sem voltagem

: % o 14/Jul/2016
» Sem informagdes nutricionais Sl

® 16:14 Produto criado

® Sem garantia (Todo produto possui garantia
definida por lei)
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Catalogando seus Produtos - Rejei¢oes

Historico de alteragoes:

Os produtos (Sku) devem ser encaminhados
apenas uma vez ao Walmart.com.

© Status: Com Pendencia

Caso o lojista encaminhe a oferta mais de uma
vez a mesma fica bloqueada, impossibilitando
a catalogacdao em nosso site.

14/Jul/2016

® 16:15| Oferta duplicada

14/Jul/2016

16:14 (Oferta enviada para catalogacdo

14/Jul/2016

® 16:14 Produto criado
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Catalogando seus Produtos - Rejei¢coes

"12)‘50"7

Para que possamos identificar seus
produtos no sistema € imprescindivel o
cadastro do codigo de barras EAN.

Com este cadastro, o Walmart ird
associar seu numero EAN para a
inclusao do produto em matching com
outros lojistas, facilitando o processo
de catalogacao.

O cadastro do EAN nao se aplica a
produtos de fabricacao propria.

(I RWEL AT
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Catalogando seus Produtos — Produtos Proibidos

Produtos com tabaco

&

Material considerado
obsceno ou ofensivo

Produtos que contém
virus ou codigo malicioso

31 | Walmart Marketplace

Armas destinadas a fornecer forca
letal ou de brinquedo

Produtos que violam a lei
aplicavel

N

N
-

Caix0es ou urnas
funebres

Drogas ou substancias que
prejudicam a saude

Produtos relacionados ao
"sexo e a sensualidade"

Produtos falsificados,
ilegais ou rotulados

ago/18
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 4 — Envio da Carga de Produtos

Integragao

Buscar por SKU do produto/seller ou nome do produto

Neste momento vocé tem 0 produtos no seu catalogo.
Produtos que

precisam de corregdo.

v 0 Pendéncias

Nenhuma oferta nesta segao.

? Em catalogagdo

> 0 Catalogado

33 | Walmart Marketplace

Produtos que estao
aguardando analise.

Produtos que ja estdo
catalogados e ativos.
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Integracao da sua Loja

Todo produto é analisado pelo nosso catalogo, se o mesmo ndao cumprir os padroes do
Walmart.com sera rejeitado para corregao.

v 56 Pendéncias -
SKU 8597633 y SKU 53092854 W SKU 53003725 W SKU 53093749
. = . . v - < - P v
é? Adesivo Agente P e Dr. Colchao Casal Verticoil Colchao Casal Queen Colchdo Casal Molas
&9 y .-/ Sman Preto Sistema c/ & - Molas Ensacadas s Ensacadas Relax Seis
{ #7100 emestoque - Antifungo e v Diccovery Double ¢/ Eetrelac ¢/ Sistema
‘ 1000 em sstoque 1000 am astoque 1000 am sstogue
ot ista st om e hai Conat 1200188 ¢
De: RS 176,40 Pori RS 123,36 De:R$ 113300 Por: RS 976,01 De: R§3.071,00 Por:R$ 2.640,72 De:R$ 222300 Por: R$1.911,78
Ativo Ativo Ativo
© Rejzsitado © Hejeitado © Reeitado
B SKU 53093716 @.;* SKU 53093851 _sa.;,* SKJ 5309382 Chque S produto 3093815
- Sy e £y <3
para verificar o do Casal Verticoil

Cokhéao Casal Molas ) Colchdo Casal Padido Colchao Ca
v Ensacadas Discovery -~/ Verticoil Smart Preto S New Wine Vi
Double ¢/ Sistema Sistema ¢/ Antifungo ... Sistema Anti|

Wine Visco c/

motivo da recusa.  Epiaen

1000 em estoque 999 em estoque 1000 em =5t &m estoque
Const 122108 cm Cont 150400 om Canct 1310 o Canad V0B o
D= R$2.530,00 Por: RS 2.175,63 De:R$ 1.0770C Por: RS 92570 De: R$ 1.338.00 Por:RS 1.167,19 De R$ 1.25500 Por: RS 1.078,87
Ativo Ativo Afivo Ativo
© Rejeitado © FRejeitado © Reeitado © Rejeitado

No campo “Pendéncias” vocé ira verificar todos os produtos que foram recusados pelo
nosso catalogo.
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Integracao da sua Loja

O Menpodaas  Detalhes do Produto Historico de alteragoes:

S © Status: Com Pendéncia
- L

09/0ct/2015

me maasachc e (8152078

Colchao Casal Verticoil New Wine Visco ¢/ Sistema Antifungo e Antialérgico -

(128x188x28 cm) 14:21 Oferta enviada para catalogacio
De R5125500  Por: RS 1.078,87 No detalhe do 09/0c/2015
produto, vocé 1421 Oferta rejeitada: Motivo(s)
%2 Imagens abaxo da qualidade esperada
ER— consegue verificar
Mo Baweass o motivo da

05/0ct/2015

recusa 20:01 Oferta rejeitada: Motivo(s)
Imagens abaxo da qualidade esperada

 — i -:2
—i ' ﬁ R
s ~ 20:01 Oferta enviada para catalogagdo

22/Sepl2015

15:52 Oferta enviada para catalogagio

Cosol 1284188 em

Categoria Sugenda * 22/Sep/2015

Estarte » Saia » Diverson » Colcnies » Casel (37307770 @ 1552 Oferta rejeitada Motivo(s)
Imagens sbaixo da qualidade esperada

Oetalbes da Oferta

21/Sep/2015

21N Oferta rejetada Motivo(s)
imagens abauxo da qualidade esperada

21/Sep/2015
21:11 Oferta enviada para catalogacso

e ook dormwt
203 03 goes 0 0

0% man refrescante gue & espuma Posse 130 moles por ™ @ » Deola 00 ago
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Integracao da sua Loja

Os produtos que possuem pendéncia, devem ser corrigidos e reenviados para o
Walmart. Com o reenvio o produto entra para nossa fila de catalogacdo e uma nova
analise sera realizada.

Em caso de duvidas verifique com sua plataforma a reindexagao dos itens.

© meus produtes  Detalhes do Produto Histérico de alteragdes:

© Status: Com Pendincia

L Iacho e " » -
09/0ct/2015
Sp—
® 1423 Olerta repetaca Motvols

Colchao Casal Verticoil Smart Preto Sistema c/ Antifungo e Antialérgico - g s

(138x198x23 cm)

09/0c/2015

Ecoflex 1423 Oferta erviace para cataiogecio
Por: RS 976,00 . ABTE
0/Sep/2015

® 113 Ofectas regettade Motvols
imagem contém logomeccs
© Com Pendéncia

o Resetado 30/Sepi2015

1413 Clerts envvada pars catalogacio

22/5ep/2015
® 1548 Oferts rejetada Motvole

Imagem contémn logomarce

o
h Smen
, -~ 22/%ep/2015

15:48 Oferta eovviada paca cataiogecho

21/Sepi2015

® 21113 Cderts rejeitada Motivole
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 5 — Configuracao de Frete

Walmart ::: Gajuds | Chabe 0 Lar Homal -

A Imeyaghs

Integragao
grag i Caliogn g Integragéio - Passo a Passo

Alresizio dn Fmslirsgin dn Confgurscio Envia de Confguracia Avalachs o
conta cadustm da platatorma oo o frete Waimart
Configuracdo do frete
P seguir com 8 sus rtegracc, 4 recessirio que estejam defnidos cs frmes par (odas s inkes de CEP brasieices

Se woed aptou por utlizsr sus prdpeis platalorms, verifique ge as informacBes de rete estSo siualizades

Teste de frate

Iniciar o teste
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 5 — Configuracao de Frete

Integragao

Frete Ok — Walmart realizara compra teste

Erro de Frete — Walmart validara o frete ou orientara sobre procedimento
a ser realizado
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Integracao da sua Plataforma

Etapa 6 — Compra Teste

~ Bom dia.
Integracao

Modelo enviado ao lojista de compra teste realizada!!

Realizei o pedido de compra teste, afim de vealizar a iiltima validagdo do processeo de integragdo.

Este teste visa validar a comunicagdo entre sua plataforma e o Walmart.com.
Peco que verifique se o pedido abaixo “caiu” em seu Admin e, assim, identificando — o como advindo de nosso Marke

Lembrando que, este pedido, ndo deverd ser faturado, pois possui um cardter experimental.

77636505 Eoleto bancario

||| |||I| negracaowm teste

( Imprimir pedido ) Imprimir boleto

o
237-2 RECIBO DO PAGADOR
Aginan/Cog. Benefiziinia Dats ¢ Emesdd Dats de Venoments
2.028-1/0.240.405-2 18/07/2018 197072018
Ba P
N N Nomers Documents: Vake Documents
26/00.077.636 505-8 77636505 RS 372,75

Retendnem

Compras efetuadas através do Comércio Eletrémico.
Fatuhalarimsnts WAl MADY REACTI | TRE |/ Batariarin An Dasdids: AAATTETRCAT
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Walmart.com

Integrei minha loja. E agora?

Walmart.com BR— ago/18



Integrei minha loja. E agora?

Vocé recebera um e-mail de boas-vindas com sua carga de produtos anexa.
Pedimos que identifique sua curva A de vendas ou que a envie através de sua plataforma.
Desta forma seguiremos com a catalogacao dos produtos para trabalharmos a venda deles o quanto antes.

Caro Lojista,

Bem-vindo ao Marketplace do Walmart.
Nosso contato comercial tem como objetivo facilitar e acelerar as suas vendas.

O primeiro passo sera garantir que suas melhores ofertas estejam disponiveis no site.

Pedimos que nos sinalize sua curva A de vendas, seus itens mais vendidos, destacando em amarelo na planilha anexa (limitado a 20 itens).

Caso ndo localize alguns dos seus produtos nesta planilha, pedimos que envie a carga através da sua plataforma.

Lembrando que quanto antes seu retorno, mais rapido os itens estardo disponiveis. Recomendamos que respondam esta demanda em até 24h.

Contatos importantes para falar conosco:
Dividas sobre a utilizacdo do Portal: Atendimento ao lojista - ajudamkte @wal-mart.com

Contatos para assuntos comerciais - GEC-BRComercial Mark@email.wal-mart.com
Contatos sobre ofertas - GEC-BROfertas Market@email.wal-mart.com

CONTEM CONOSCO E BOAS VENDAS!!!

Atenciosamente,

Comercial Marketplace

Avenida Tucunaré, 125 — Alphaville
Barueri — 5P — 06460020 — Brasil
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Vamos Vender?

Duvidas ou status de cadastro:
aquisicaio@wal-mart.com

4
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